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DocGear Cabinetが Internet Explorer 10 /11で正常に動作しない現象について（管理者

向け） 

 

・操作手順 

DocGear Cabinetが稼働しているサーバ上にて、以下の手順を行うことで回避することができます。 

 

1. DocGear Cabinetがインストールされているフォルダ(X:\DGCabinet)を開きます。 

※上記の"X"は DocGear Cabinetがインストールされているドライブを示しています。 

2. フォルダ内の[web.config]ファイルをメモ帳で開きます。 

3. 本文の 153行目と 154行目の間に以下の行を追加します。 

<httpProtocol> 

 <customHeaders> 

  <clear/> 

  <add name="X-UA-Compatible" value="IE=5"/> 

 </customHeaders> 

</httpProtocol> 

 

※環境によっては行数が異なる場合があります。 

 

  （例） 

 変更前 

</httpErrors> 

</system.webServer> 

 

 変更後 

</httpErrors> 

<httpProtocol> 

 <customHeaders> 

  <clear/> 

  <add name="X-UA-Compatible" value="IE=5"/> 

 </customHeaders> 

</httpProtocol> 

</system.webServer> 

 

4. [web.config]ファイルを上書き保存して閉じます。 

 

・影響を受けるソフトウェア 

DocGear Cabinet 


