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1. はじめに 

パソコン決裁７ サービスリリース１（以下、サービスリリース１）は、パソコン決裁７がリリースされた後にユーザから

のフィードバックにより修正された不具合や新しい機能が追加された更新プログラムになります。 

 

2. お客様へのご提供方法 

2.1. Business 

サービスリリース１（CD-ROM） 

2014年 02月 27日から出荷されるパッケージ内については、サービスリリース１として出荷されます。有償サポート契

約を行っていただいているお客様については、弊社カスタマーサイトからダウンロードしていただくことができます。 

※ CD-ROMのリビジョンは「Rev.1.10」です。 

※ インストーラのバージョンは「7.1.0」です。（コントロールパネルの[プログラムと機能]で確認できるバージョン番号） 

 

サービスリリース１（更新専用プログラム） 

有償テクニカルサポート契約をされていないお客様には、不具合が修正されたプログラムを更新する更新専用インスト

ーラを弊社ホームページから無償でダウンロードしていただくことができます。 

※ インストーラのバージョンは「7.1.0」です。（コントロールパネルの[プログラムと機能]で確認できるバージョン番号） 

 

2.2. Basic 

サービスリリース１（ダウンロード） 

2014年 02月 26日からパソコン決裁ホームページでダウンロードされるファイルは、サービスリリース１に更新されま

す。 

※ サービスリリース１はファイル名が「CDROOT_[Dstmp7stamp_basic]_rev.1.10」です。 

※ インストーラのバージョンは「7.1.0」です。（コントロールパネルの[プログラムと機能]で確認できるバージョン番号） 

 

サービスリリース１（更新専用プログラム） 

不具合が修正されたプログラムを更新する更新専用インストーラをサポートサイトから無償でダウンロードしていた

だくことができます。 

※ インストーラのバージョンは「7.1.0」です。（コントロールパネルの[プログラムと機能]で確認できるバージョン番号です。） 
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3. 提供されるプログラムとバージョン情報 

 

名称 ファイル名 更新後のバージョン 

共通モジュール DstmpCom.dll 7.0.0.9 

Acrobat用捺印ツール DstmpDS.api 4.0.0.6 

DocuWorks用捺印ツール XDStamper.dll 7.0.0.3 

オートプロテクトツール AutoProtectTool.dll 7.0.0.23604 

コメントツール DstmpCommendTool.dll 2.1.0.25399 

管理ツール DstmpExplorer.exe 7.0.0.3 

FeliCa認証プラグイン DsLoginFelica.dll 2.0.0.0 

スプラッシュスクリーン SetupScreen.exe 1.0.0.3 

 

 

 

4. サービスリリース１で新たに追加された機能 

 

オートプロテクトツール／コメントツール 

サービスリリース１では、新たに Microsoft Windows 8のタッチ操作による捺印に対応しました。 

タッチパネルが利用できるコンピュータでは、マウス操作以外にタッチ操作にて捺印を行うことができます。 

 

インストールプログラムのサイレントアンインストール 

コマンドプロンプトなどからアンインストールオプション「/x」を「/passive」または「/quiet」と組み合

わせて設定して実行することでユーザーインターフェースを表示せずにパソコン決裁７ 捺印ツールおよび

管理ツールのアンインストールが行えます。 

例） X:\<インストーラのパス>\SetupDstmp32.exe /s –a /x /passive 
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5. サービスリリース１から改良または修正された箇所の一覧 

■管理ツール 

サポート番号 タイトル 

SB1402618 
パソコン決裁７ 管理ツールで「新しく追加するユーザのパスワード既定値」で設定したパスワードが反映されな

い現象 

SB1402638 
レジストリオプションを設定しても管理ツールまたは捺印ツールでグループ名がアルファベット順で表示される

現象 

■オートプロテクトツール／Acrobat用捺 印ツール／DocuWorks用 捺印ツール 

サポート番号 タイトル 

SB1302593 Excelで部分保護を設定する際に、結合されたセル範囲を複数選択すると、エラーが発生する 

SB1402606 パソコン決裁で操作後に Excelを終了する際、「VBAプロジェクト パスワード」画面が表示される 

SB1302599 Windows XP／Vista環境で Acrobat用捺印ツール使用時に電子証明書が選択できない現象 

SB1402610 
印鑑登録数が 1 個印鑑（登録インデックスが 0 以上が設定）のユーザを Acrobat 用捺印ツールで使用すると捺印

できない現象 

SB1402625 
Acrobat 用捺印ツールの環境設定[印鑑選択ダイアログを表示する]オプションが捺印時に利用できない場合があ

る 

SB1302598 Windows8の環境で Acrobat用 捺印ツールを使用すると文書セキュリティパスワードが記憶されない現象 

SB1402612 Acrobat用捺印ツール使用時に印面プロパティで印面日時を任意に変更しても捺印時に反映されない現象 

SB1402613 Acrobat用捺印ツールで捺印時に印面プロパティでキャンセルしても捺印される現象 

SB1402614 Acrobat用捺印ツールで[電子証明書なし]による捺印後に[電子証明書あり]に切り替えて捺印できない現象 

SB1402615 Acrobat用捺印ツールの環境設定で参照設定した DSMファイルの参照パスがログイン画面に反映されない現象 

SB1402608 DocuWorks用捺印ツールで捺印したときの文書ファイル名が捺印履歴や捺印プロパティに表示されない現象 

SB1402609 
DocuWorks用捺印ツールで印鑑登録数が 1個（登録インデックスが 0以上が設定）のユーザを使用して捺印できな

い現象 

SB1402626 DocuWorks用捺印ツールの環境設定[印鑑選択ダイアログを表示する]オプションが利用できない場合がある 

■共通モジュール 

サポート番号 タイトル 

SB1402622 日付印以外の印鑑で印面日時を表示設定後の[印影色]変更時にエラーメッセージが表示される現象 

SB1402621 
Internet Explorer 内で Adobe Acrobatにて PDFファイルを開き捺印プロパティを表示するとレイアウトが崩れる

現象 

SB1402620 管理ツールで DSMのファイルパスを非表示設定しても Windowsログイン認証画面でパスが表示されてしまう現象 

SB1402619 
管理ツールで[アカウントを無効にする]設定しても[Windows ログイン認証]、[FeliCa 認証]でログインできてし

まう現象 

SB1402617 ログイン画面でルート名と同じ名前のグループ名を選択してもユーザ名がリスト表示されない現象 

SB1402616 
Windows 8 でディスプレイのテキスト表示サイズを 100%以上に設定するとログイン画面などが正しく表示されな

い現象 

■スプラッシュスクリーン 

サポート番号 タイトル 

SB1402624 Microsoft Windows 7/8 で実行すると終了後に「プログラム互換性アシスタント」画面が表示される現象 

■FeliCa認証プラグイン 

サポート番号 タイトル 

SB1402623 ログイン機能の選択で FeliCa認証プラグインを選択するとメッセージボックスが表示される現象 

■ライセンス認証ツール 

サポート番号 タイトル 

SB1402637 パソコン決裁７ 捺印ツールを試用版から製品版へ更新時にライセンス認証に失敗する現象 
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6. サービスリリース１から改良または修正された箇所の詳細 

※最新の情報をご確認する場合には弊社ホームページをご覧ください。 

 

6.1. 管理ツール 

サポート情報番号：SB1402618 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402618 

パソコン決裁７ 管理ツールの「新しく追加するユーザのパスワード既定値」で設定したパスワードが反映されない現

象 

要約 

パソコン決裁７の管理ツールで新しく追加するユーザのパスワードを既定値設定する機能が正しく動作しない現象に

ついて修正しました。 

 

内容 

パソコン決裁７ 管理ツールの[オプション]画面にある新しく追加するユーザのパスワードを既定値設定できる機能を

利用して既定値のパスワードを設定後、新しくユーザを追加しても設定した既定値パスワードが反映されない現象が発

生します。 

 

回避方法 

この現象の回避方法はありません。 

 

 

サポート情報番号：SB1402638 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402638 

レジストリオプションを設定しても管理ツールまたは捺印ツールでグループ名がアルファベット順で表示される現象 

要約 

パソコン決裁７の管理ツールおよび捺印ツールでグループ名の表示順序を変更するためレジストリオプションを設定

しても反映されない現象について修正しました。 

 

内容 

パソコン決裁７は、管理ツールでユーザ登録時に設定したグループ名の表示順序を既定値であるアルファベット順から

グループを追加した順序で表示するようレジストリオプションにて変更することができますが、このレジストリオプシ

ョンを設定しても管理ツールおよび捺印ツールのログイン画面でグループ名がアルファベット順で表示されます。 

 

回避方法 

この現象の回避方法はありません。 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402618
http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402638
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6.2. オートプロテクトエクセル捺印ツール 

サポート情報番号：SB1302593 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1302593 

Excelで部分保護を設定する際に、結合されたセル範囲を複数選択すると、エラーが発生する現象 

要約 

Excelで部分保護を設定する際に、結合されたセル範囲を複数選択するとエラーが発生する現象について修正しました。 

 

内容 

Excelで部分保護を設定する際に、結合されたセル範囲を（Ctrlキーを押しながら）複数選択して保護しようとすると

「結合されたセルの一部を変更することはできません。」というエラーメッセージが表示され、保護できません。 

 

回避方法 

1 回の保護操作では結合されたセル範囲を１つ選択すれば保護できます。保護したい結合セルの数だけ保護操作を繰り

返してください。 

 

 

サポート情報番号：SB1402606 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402606 

パソコン決裁で操作後に Excel を終了する際、「VBAプロジェクト パスワード」画面が表示される現象 

要約 

パソコン決裁 オートプロテクトエクセル捺印ツールやコメントツールを使用した後に Excel を終了する際、「VBA プロ

ジェクト パスワード」画面が表示される現象について修正しました。 

 

内容 

VBA プロジェクトがパスワード保護されている Excel のワークブックでフォームを表示させるマクロを実行し、パソコ

ン決裁オートプロテクトエクセル捺印ツールやコメントツールで操作すると、Excelを終了する際「VBAプロジェクト パ

スワード」画面が表示されることがあります。 

 

回避方法 

この現象の回避方法はありません。 

 

 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1302593
http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402606
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6.3. Acrobat用 捺印ツール 

サポート情報番号：SB1302599 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1302599 

Windows XP／Vista環境で Acrobat用捺印ツール使用時に電子証明書が選択できない現象 

要約 

Microsoft Windows XP/Vistaの環境で Acrobat用捺印ツールによる捺印時に電子証明書が選択できない現象について修

正しました。 

 

内容 

パソコン決裁７ Acrobat 用捺印ツールを Microsoft Windows XP/Vista 環境で利用した時、Windows の証明書ストアに

インポートされている有効な電子証明書を選択することができない現象が発生します。 

 

回避方法 

この現象の回避方法はありません。 

 

 

サポート情報番号：SB1402610 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402610 

印鑑登録数が 1 個(登録インデックス 0 以外が設定)のユーザを Acrobat用捺印ツールで使用すると捺印できない現象 

要約 

登録印鑑数が１個のユーザをパソコン決裁７の Acrobat用捺印ツールで利用したときに印鑑に設定されている登録イン

デックス番号により捺印できなくなる現象について修正しました。 

 

内容 

登録印鑑数が１個で印鑑に設定されている登録インデックスが 0 以上が設定されているユーザを使いパソコン決裁７ 

Acrobat用捺印ツールで捺印操作を行うと印鑑を選択することができず捺印することができません。 

 

回避方法 

管理ツールを使い該当ユーザが登録されている捺印用印鑑データファイルを開き以下の操作を行うことで現象を回避

することができます。 

１． パソコン決裁７ 管理ツールを起動し該当ユーザが登録されている捺印用印鑑データファイルを開きます。 

２． 画面左側に表示されている[捺印用印鑑データファイル]文字を右クリックし[新規作成]-[ユーザ]を選択します。

[ユーザの新規作成]画面が表示されます。 

３． 何も変更せず OKボタンを選択します。 

４． 該当ユーザを選択し表示される印鑑イメージ上で右クリック[切り取り]を選択します。 

５． ５．「２．」で作成したユーザ「新しいユーザ」を選択し、[新しいユーザ 登録印鑑データ]枠内で右クリック[貼り

付け]を選択します。 

６． 張り付けた印鑑を再度選択し右クリック[切り取り]を選択します。 

７． 該当ユーザを選択し、[＜ユーザ名＞ 登録印鑑データ]枠内で右クリック[貼り付け]を選択して貼り付けます。 

 

 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1302599
http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402610


10 
 

サポート情報番号：SB1402625 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402625 

Acrobat 用捺印ツールの環境設定[印鑑選択ダイアログを表示する]オプションが捺印時に利用できない場合がある現象 

要約 

パソコン決裁７の Acrobat用捺印ツールを使用し環境設定で[印鑑選択ダイアログを表示する]オプションを選択された

状態で捺印を行った際に登録印鑑数が 1個の場合に表示されない現象を修正しました。 

 

内容 

パソコン決裁７の Acrobat 用捺印ツールで捺印時に印鑑選択ダイアログを表示するよう環境設定で[印鑑選択ダイアロ

グを表示する]オプションを設定、この状態で捺印を行う際にログインしたユーザが印鑑登録数 1 個の場合に印鑑選択

ダイアログが表示されません。 

 

回避方法 

この現象の回避方法はありません。 

 

 

サポート情報番号：SB1302598 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1302598 

Windows8環境で Acrobat 用 捺印ツールを利用すると文書セキュリティのパスワードが記憶されない現象 

要約 

Microsoft Windows 8 環境で Acrobat 用捺印ツールの文書セキュリティ機能を使ったときに記憶されるパスワードが前

回と異なる現象について改善しました。 

 

内容 

Microsoft Windows 8環境でパソコン決裁７ Acrobat用捺印ツールで文書セキュリティ機能を使用して捺印した時、入

力したパスワードが正しく記憶されず次回使用時に不明なパスワードが設定されてしまいます。 

 

回避方法 

この現象の回避方法はありません。 

 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402625
http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1302598
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サポート情報番号：SB1402612 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402612 

Acrobat 用捺印ツール使用時に印面プロパティで印面日時を任意に変更しても捺印時に反映されない現象 

要約 

パソコン決裁７の Acrobat用捺印ツールを使い捺印時に印面日時を変更しても捺印時に反映されない現象について改善

しました。 

 

内容 

パソコン決裁７ Acrobat 用捺印ツールで捺印時に印面プロパティ画面にて印面日時を変更して捺印操作を行っても印

面日時が変更した日時が反映されません。 

 

回避方法 

この現象の回避方法はありません。 

 

 

サポート情報番号：SB1402613 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402613 

Acrobat 用捺印ツールで捺印時に印面プロパティでキャンセルしても捺印される現象 

要約 

パソコン決裁７の Acrobat用捺印ツールを使い捺印時に印面プロパティを表示させキャンセルしても捺印される現象に

ついて改善しました。 

 

内容 

パソコン決裁７ Acrobat 用捺印ツールを使い捺印時に印面プロパティ画面を表示させた後に印面プロパティ画面でキ

ャンセルボタンを選択しても捺印が実行されてしまいます。 

 

回避方法 

この現象の回避方法はありません。 

 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402612
http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402613
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サポート情報番号：SB1402614 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402614 

Acrobat 用捺印ツールで[電子証明書なし]による捺印後に[電子証明書あり]に切り替えて捺印できない現象 

要約 

パソコン決裁７の Acrobat用捺印ツールにて電子証明書を使用しない方法で署名捺印後に電子証明書を使用する方法に

切り替えができない現象について改善しました。 

 

内容 

パソコン決裁７ Acrobat 用捺印ツールを使い署名捺印を実行時に[署名条件]画面で電子証明書を使用しない[パソコン

決裁の情報と改ざん検出のみ利用]オプションを選択して署名捺印を実行後、再度署名捺印時に[署名条件]画面で電子

証明書の使用へ切り替えて署名捺印を実行しても電子証明書が使用されず署名捺印が行われます。 

 

回避方法 

この現象の回避方法はありません。 

 

 

サポート情報番号：SB1402615 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402615 

Acrobat 用捺印ツールの環境設定で参照設定した DSMファイルの参照パスがログイン画面に反映されない現象 

要約 

パソコン決裁７ Acrobat 用捺印ツールの環境設定で捺印用印鑑データファイルを参照設定後に捺印ボタンにてログイ

ン画面を起動した時に環境設定で参照設定したパスが反映されない現象について改善しました。 

 

内容 

パソコン決裁７ Acrobat用捺印ツールの環境設定で捺印用印鑑データファイルを参照設定後、捺印ボタンからログイン

画面を起動すると、環境設定で参照設定したパスが反映されません。 

 

回避方法 

この現象の回避方法はありません。 

 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402614
http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402615
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6.4. DocuWorks用 捺印ツール 

サポート情報番号：SB1402608 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402608 

DocuWorks用捺印ツールで捺印したときの文書ファイル名が捺印履歴や捺印プロパティに表示されない 

要約 

パソコン決裁７の DocuWorks用捺印ツールで捺印した文書のファイル名が捺印プロパティおよび捺印ログに記録されな

い現象について修正しました。 

 

内容 

パソコン決裁７の DocuWorks用捺印ツールを使い DocuWorks文書へ捺印した時、捺印した文書ファイル名が捺印プロパ

ティおよび捺印履歴に記録されません。 

 

回避方法 

この現象の回避方法はありません。 

 

 

サポート情報番号：SB1402609 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402609 

DocuWorks用捺印ツールで印鑑登録数が 1個(登録インデックス 0以外が設定)のユーザを使用して捺印できない現象 

要約 

登録印鑑数が１個のユーザをパソコン決裁７の DocuWorks用捺印ツールで利用したときに印鑑に設定されている登録イ

ンデックス番号により捺印できなくなる現象について修正しました。 

 

内容 

登録印鑑数が１個で印鑑に設定されている登録インデックスが 0 以上が設定されているユーザを使いパソコン決裁７ 

DocuWorks用捺印ツールで捺印操作を行うと印鑑を選択することができず捺印できません。 

 

回避方法 

この現象の回避方法はありません。 

 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402608
http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402609
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サポート情報番号：SB1402626 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402626 

DocuWorks用捺印ツールの環境設定[印鑑選択ダイアログを表示する]オプションが利用できない場合がある 

要約 

パソコン決裁７の DocuWorks用捺印ツールを使用し環境設定で[印鑑選択ダイアログを表示する]オプションを選択され

た状態で捺印を行った際に登録印鑑数が 1個の場合に表示されない現象について修正しました。 

 

内容 

パソコン決裁７の DocuWorks 用捺印ツールで捺印時に印鑑選択ダイアログを表示するよう環境設定で[印鑑選択ダイア

ログを表示する]オプションを設定、この状態で捺印を行う際にログインしたユーザが印鑑登録数 1 個の場合に印鑑選

択ダイアログが表示されません。 

 

回避方法 

この現象の回避方法はありません。 

 

 

 

6.5. 共通モジュール 

サポート情報番号：SB1402622 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402622 

日付印以外の印鑑で印面日時を表示設定後の[印影色]変更時にエラーメッセージが表示される現象 

要約 

パソコン決裁７で日付印以外の印鑑を使い印面プロパティで印面日時の表示、印影色の変更の順で操作すると印影色の

変更時にエラーメッセージが表示される現象について修正しました。 

 

内容 

パソコン決裁７の捺印ツールで日付印以外の印鑑を使いログイン後に印面プロパティを操作する時、印面日時を表示す

る設定を行った状態で印影色を変更しようとすると「パラメータが間違っています。」というエラーメッセージが表示

され印影色を変更することができません。 

 

回避方法 

この現象の回避方法はありません。 

 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402626
http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402622
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サポート情報番号：SB1402621 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402621 

Internet Explorer内で Adobe Acrobatにて PDF ファイルを開き捺印プロパティを表示するとレイアウトが崩れる現象 

要約 

パソコン決裁７を使用して Internet Explorer内で PDFファイルを表示後に捺印プロパティを表示した時、捺印プロパ

ティ画面のレイアウト崩れて表示される現象について修正しました。 

 

内容 

パソコン決裁７と Adobe Acrobatがインストールされている環境において Internet Explorer上で PDFファイルを表示

させ捺印した印影をダブルクリックして捺印プロパティを表示した時、捺印プロパティ内に表示されている画像が正し

く表示されない。 

 

回避方法 

この現象の回避方法はありません。 

 

 

サポート情報番号：SB1402620 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402620 

管理ツールで DSMのファイルパスを非表示設定しても Windows ログイン認証画面でパスが表示されてしまう現象 

要約 

パソコン決裁７で捺印用印鑑データフィルパスを非表示設定にして Windowsログイン認証を行った時に捺印用印鑑デー

タファイルパスが表示されてしまう現象について修正しました。 

 

内容 

パソコン決裁７ 管理ツールを使い捺印用印鑑データファイルのファイルパスを非表示に設定されたファイルを使い捺

印時にパソコン決裁認証では「<非表示>」と表示されるが、Windows ログイン認証では参照している捺印用印鑑データ

ファイルがフルパスで表示されてしまいます。 

 

回避方法 

この現象の回避方法はありません。 

 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402621
http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402620
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サポート情報番号：SB1402619 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402619 

管理ツールで [アカウントを無効にする]設定しても[Windows ログイン認証]、[FeliCa 認証]でログインできてしまう

現象 

要約 

パソコン決裁７の管理ツールで無効に設定したユーザが Windows ログイン認証または FeliCa 認証で利用できてしまう

現象について修正しました。 

 

内容 

捺印ツール側で使用できないようにパソコン決裁７ 管理ツールで[アカウントを無効にする]オプションを設定したユ

ーザを使い、ログイン機能の選択で「Windowsログイン認証」または「FeliCa認証」を選択すると無効に設定されてい

るユーザでもログインできてしまいます。 

 

回避方法 

この現象の回避方法はありません。 

 

 

サポート情報番号：SB1402617 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402617 

ログイン画面でルート名と同じ名前のグループ名を選択してもユーザ名がリスト表示されない現象 

要約 

パソコン決裁の管理ツールでルート名と同じ名称のグループ名が存在している場合に、ログイン画面でルート名と同じ

名称のグループ名を選択してもユーザ名リストが表示されない現象について修正しました。 

 

内容 

パソコン決裁 管理ツールを使い捺印用印鑑データファイルに存在するグループ名と同じ名称をルート名に設定すると、

パソコン決裁７による捺印時のログイン画面でルート名と同じ名称のグループ名を選択してもユーザ名リストにその

グループ内のユーザが表示されません。 

 

回避方法 

この現象の回避方法はありません。 

 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402619
http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402617
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サポート情報番号：SB1402616 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402616 

Windows 8でディスプレイのテキスト表示サイズを 100%以上に設定するとログイン画面などが正しく表示されない現象 

要約 

ディスプレイのテキスト表示サイズを 100%以上に設定された Microsoft Windows 8 環境でパソコン決裁７ 捺印ツール

を使用すると画面が正しく表示されない現象について修正しました。 

 

内容 

ディスプレイのテキスト表示サイズを 100%以上に設定された Microsoft Windows 8 環境でパソコン決裁７ 捺印ツール

を使用するとログイン画面や捺印プロパティ画面のサイズが大きくなり画面のレイアウトが崩れて表示されてしまい

ます。 

 

回避方法 

この現象の回避方法はありません。 

 

 

 

6.6. スプラッシュスクリーン 

サポート情報番号：SB1402624 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402624 

Microsoft Windows 7/8で実行すると終了後に「プログラム互換性アシスタント」画面が表示される現象 

要約 

Microsoft Windows 7/8 の環境でパソコン決裁７ 捺印ツール CD-ROM 内の SetupScreen.exe を利用後に発生する現象に

ついて修正しました。 

 

内容 

Microsoft Windows 7/8の環境で CD-ROM内 SetupScreen.exeを利用した後の終了時に「プログラム互換性アシスタント」

画面が表示される場合があります。 

 

回避方法 

この現象の回避方法はありません。 

 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402616
http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402624
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6.7. FeliCa 認証プラグイン 

サポート情報番号：SB1402623 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402623 

ログイン機能の選択で FeliCa認証プラグインを選択するとメッセージボックスが表示される現象 

要約 

パソコン決裁７の捺印時にログイン機能の選択で[FeliCa 認証]を選択し実行した時にメッセージが表示される現象に

ついて修正しました。 

 

内容 

パソコン決裁７の捺印時にログイン機能の選択で[FeliCa認証]を選択して実行した時、メッセージボックスが表示され

てしまいます。 

 

回避方法 

この現象の回避方法はありません。 

 

 

 

6.8. ライセンス認証ツール 

サポート情報番号：SB1402637 

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402637 

パソコン決裁７捺印ツールを試用版から製品版へ更新時にライセンス認証に失敗する現象 

要約 

パソコン決裁７ 捺印ツールを試用版としてインストール後に製品版へ更新する際にライセンス認証に失敗する現象に

ついて修正しました。 

 

内容 

パソコン決裁７ 捺印ツールを試用版としてインストール後、コンピュータの[スタート]メニューから[ライセンス認証

を行い製品版へ更新]を選択して製品版へ更新時に、ソフトウェアのパッケージシリアル番号とアクセス IDでライセン

ス認証に失敗するため製品版へ更新することができません。 

 

回避方法 

この現象は、ライセンス認証ツールの不具合です。 

この現象は、試用版としてインストールしたパソコン決裁７ 捺印ツールをアンインストールを行い、再度インストー

ル時にパッケージシリアル番号とアクセス IDを入力することで製品版としてインストールすることができます。 

また、この現象は、サービスリリース１にて修正されております。 

試用版ダウンロードサイトでは、サービスリリース１公開後にダウロードした試用版にて修正されています。  

http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402623
http://dstmp.shachihata.co.jp/support/faq/view/?sbid=SB1402637
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